Goleniow, wrzesien 2020

RAPORT KONCOWY
Z EWALUACJI WEWNETRZNEJ
ROK SZKOLNY 2020/2021

ORGANIZACJA EWALUACII WEWNETRZNEJ w roku szkolnym 2020/2021

Zagadnienia do ewaluacji wewnetrznej:

1. Problem badawczy: Rozpoznanie sposobdw korzystania z mediéw spotecznoéciowych i skali zjawiska cyberprzemocy

Przedmiot/problem badawczy nr1: Rozpoznanie sposobdw korzystania z mediow
spotecznosciowych i skali zjawiska cyberprzemocy w srodowisku uczniowskim naszej szkoty.

Wykonat: Zespdt ds. ewaluacji i pomiaru dydaktycznego w sktadzie:
E.Koscinska, J.Kasprzak, E. Borecka

Podstawa prawna: : Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 w sprawie nadzoru
pedagogicznego (Dz.U.2017 poz.1658).
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I. WPROWADZENIE | OPIS ZASTOSOWANEJ METODOLOGI!I

Prezentowany raport jest wynikiem ewaluacji wewnetrznej przeprowadzonej w Szkole Podstawowej nr 3 im.
Jana Brzechwy w Goleniowie przez cztonkdédw zespotu ds. ewaluacji i pomiaru dydaktycznego w miesigcu
wrze$niu 2020r. roku i odnosi sie do problemu badawczego nr 1: Rozpoznanie sposobdw korzystania z mediow
spotecznosciowych i skali zjawiska cyberprzemocy w srodowisku uczniowskim naszej szkoty.

W ostatnich latach przemoc wystepujgca w Internecie stata sie powaznym problemem spotecznym. Ponad
potowa mtodych uzytkownikéw internetu przyznaje, ze spotkata sie z réznymi przejawami przemocy w sieci
zaréwno wobec swoich kolegéw i kolezanek, jak i 0séb nieznajomych. ?

Cyberprzemoc to zjawisko najkrécej definiuje sie jako przemoc z uzyciem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych. Technologie te to gtéwnie Internet oraz telefony komérkowe.

W odréznieniu od ,tradycyjnej” przemocy (ang. bullying) zjawisko cyberprzemocy charakteryzuje wysoki
poziom anonimowosci sprawcy. Ponadto na znaczeniu traci klasycznie rozumiana ,sita”, mierzona cechami
fizycznymi czy spotecznymi, a atutem sprawcy staje sie umiejetnos¢ wykorzystywania mediéw elektronicznych.
Charakterystyczna dla problemu szybko$¢é rozpowszechniania materiatdw kierowanych przeciwko ofierze oraz
ich powszechna dostepnos¢ sieci sprawia, ze jest to zjawisko szczegélnie niebezpieczne. Kompromitujgce
zdjecia, filmy czy informacje potrafig zrobi¢ w Internecie bardzo szybka ,kariere”, a ich usuniecie jest czysto
praktycznie niemozliwe. 2

Podobnie jak przemoc w Swiecie realnym, nekanie w internecie obejmuje powtarzajgce sie akty agresji, ktore
trwajg dtugo, nasilajg sie z czasem i realizowane sg z intencjg wyrzadzenia krzywdy drugiej osobie.

NAJCZESTSZE FORMY CYBERPRZEMOCY:

1) agresja stowna, np. wyzywanie na czatach internetowych,

2) zamieszczanie komentarzy na forum internetowym w celu oSmieszenia,

3) sprawienia przykrosci lub wystraszenia innej osoby;

4) upublicznianie upokarzajgcych, przerobionych zdje¢ i filmoéw;

5) zamieszczanie przykrych komentarzy na profilach innych oséb w portalach spotecznosciowych;
wtamanie na konto i podszywanie sie pod kogos w celu zamieszczania w jego imieniu obrazliwych
postow i zdje¢ na profilach innych uzytkownikow;

6) szantazowanie;

7) ujawnianie sekretow;

8) wykluczanie z grona ,,.znajomych” w internecie;

9) celowe ignorowanie czyjej$ dziatalnosci w sieci. 3

TYPY AGRESJI INTERNETOWE]

1. Agresja elektroniczna w stosunku do pokrzywdzonych - okresla sytuacje, w ktdérej osoba silniejsza
nasmiewa sie z osoby stabszej, takiej, ktdra nie potrafi sie skutecznie obroni¢. Czesto ten typ agresji
koncentruje sie wokot konstruowaniu i publikowaniu w sieci materiatéw ukazujgcych w negatywnym
Swietle osoby chore, uposledzone, ubogie.

A. Borkowska, CYBERPRZEMOC WtACZ BLOKADE NA NEKANIE, Warszawa 2020, s. 12.
t. Woijtasik, Jak reagowac na cyberprzemoc. Poradnik dla szkét, Warszawa 2017, s. 6-7.
A. Borkowska, CYBERPRZEMOC W+ACZ BLOKADE NA NEKANIE, Warszawa 2020, s. 8.



2. Agresja elektroniczna w stosunku do oséb znanych - dotyczy ona celebrytéw, oséb znanych z medidw,

0s6b publicznych. Czesto ta forma agresji internetowe]j jest usprawiedliwiana - w opinii spotecznej
pojawito sie btedne przekonanie, ze ktos, kto decyduje sie na zostanie osobg publiczng, musi ponosié
réowniez negatywne tego konsekwencje. Agresja elektroniczna wobec celebrytow przyjmuje jednak
nierzadko bardzo duze rozmiary i przejawia sie nie tylko obrazliwymi komentarzami na forach czy
portalach plotkarskich, ale takze tworzeniem materiatdw medialnych ukazujgcych osobe znang w
bardzo ztym swietle.

. Agresja elektroniczna w stosunku do oséb przypadkowych - dotyczy sytuacji, kiedy agresja nie ma

zadnego podtoza przyczynowego i nie istnieje teoretycznie zaden powdd do jej uaktywnienia. Takie
przypadki zdarzajg sie chociazby na czatach internetowych, gdzie osoba nie majgca zadnego powodu do
agresji wobec nieznajomego uczestnika czatu zaczyna nagle obrazaé¢ czy prowokowaé ostrg wymiane
zdan. Zazwyczaj ten typ agresji charakteryzuje sie duza anonimowoscig - osoba, ktdéra obraza nie
ujawnia swoich danych, myslac, ze moze bezkarnie i w ukryciu obrazaé innych ludzi.

. Elektroniczna agresja uprzedzeniowa - dotyczy nie tylko poszczegdlnych oséb, ale takze réznych grup.

Zazwyczaj nie jest kierowana wobec konkretnej osoby, a raczej wobec zbiorowosci o danych cechach czy
przekonaniach (jako przyktad moze postuzy¢ wysmiewanie sie z oséb o innym kolorze skéry, pogladach
religijnych, czy okreslonej narodowosci).

. Mobbing elektroniczny - dotyczy sytuacji, w ktérej sprawca agresji jest cztonkiem grupy, do ktdrej

nalezy takze ofiara. Omawiajac typy agresji elektronicznej warto wspomnie¢ o cyberbullyingu. Dotyczy
on przede wszystkim réznych form zastraszania dzieci przez rowiesnikdw przy uzyciu Internetu, a takze
innych urzadzen elektronicznych (na przyktad telefonu). Zastraszajgce i szykanujace tresci przekazywane
sg réznymi kanatami - zaréwno przez czaty, okreslone witryny internetowe, jak i poczte e-mail czy blogi i
fora internetowe.*

StOWA UZYWANE W KONTEKSCIE CYBERPRZEMOCY:

Cyberstalking -wysytanie powtarzajgcych sie i czestych wiadomosci, ktére zawierajg realne grozby obrazen
fizycznych.

Dissing - wysytanie lub publikowanie informacji, ktére majg zaszkodzi¢ czyjejs$ reputacji.

towienie ryb - kradziez czyjegos$ profilu lub zaktadanie fatszywych profili, aby zacheci¢ ludzi do nawigzania
relacji online.

Fraping - logowanie sie na konto innej osoby, podszywanie sie pod nig lub publikowanie nieodpowiednich tresci
W jej imieniu

Przynety -celowe rozgniewanie osoby, poprzez méwienie lub robienie rzeczy, aby jg zirytowad

Trolling -celowe publikowanie prowokacyjnych i obrazliwych wiadomosci na tematy wrazliwe lub narzucanie
osobom rasizmu lub mizoginii.

Zatoba - znecanie sie i gniewanie ludzi poprzez gry online.

Przedmiot/problem ewaluacji wewnetrznej:

Rozpoznanie sposobdw korzystania z medidw spotecznosciowych i skali zjawiska cyberprzemocy
w Srodowisku uczniowskim naszej szkoty.

4

Zrédto: http://www.heuristic.pl/blog/internet/Cyber-przemoc-czyli-agresja-w-Internecie-skad-sie-bierze;211.html



2. Odbiorcy ewaluacii:
Dyrektor szkoty, nauczyciele, rodzice , uczniowie

3. Identyfikacja zasobdw (czasowych, finansowych, ludzkich):
1) Czas realizacji ewaluacji : 1 miesigc (wrzesien)
2) Wyniki : potrzebne w pierwszych miesigcach roku szkolnego,
3) Koszty: koszt papieru, tonera, pracy zespotu
4) Wykonawcy ewaluacji (cztonkdéw zespotu ewaluacyjnego):
Koordynator: E. Koscinska,
Cztonkowie: J.Kasprzak, E.Borecka

4. Cel ewaluaciji:
1) Rozpoznanie problemdw, z jakimi stykajg sie uczniowie korzystajgc z Internetu i Mediéw

spotecznosciowych.
2) Uzyskanie informacji, ktére pozwolg podjgé ukierunkowane na potrzeby uczniéw dziatania
profilaktyczne ksztattujgce postawy odpowiedzialnego korzystania z mediow spotecznosciowych.

5. Pytania kluczowe (badawcze):

1) Zjakich urzadzen nowych technologii korzystajg uczniowie?

2) Jakie zachowania w zwigzku z aktywnoscig w sieci cechujg naszych uczniéw?

3) Jakie formy przemocy i agresji stosujg uczniowie korzystajac z Internetu, portali spotecznosciowych
i telefonéw komdrkowych?

4) 7 jakimi formami przemocy i agresji spotykaja sie uczniowie korzystajgc z Internetu, portali
spotecznos$ciowych i telefondw komdrkowych?

6. Kryteria ewaluacji (wskazniki sukcesu): nie dotyczy

7. Dobér metod badawczych:

1) Ankieta dla uczniow klas 4 — 8 (min 50% U).

2) Analiza zapiséw programu wychowawczo — profilaktycznego szkoty.
3) Wywiad z nauczycielami informatyki w szkole.

8. Formy, sposoby upowszechnienia raportu:
Umieszczenie w bibliotece szkolnej, prezentacja wynikdéw/ rekomendacji na spotkaniu rady rodzicéw i rady
pedagogicznej podczas dyskusji na temat przyjecia programu wychowawczo-profilaktycznego szkoty oraz
umieszczenie na stronie szkoty.

1. ANALIZA ILOSCIOWA OTRZYMANYCH WYNIKOW

Grupa badawcza:
U — 71 (uczniéw klas 4 -8 naszej szkoty)
N — 5 (nauczycieli - wszyscy uczacy informatyki w klasach | — VIII)

Ucznidéw i nauczycieli informatyki poproszono, by odniesli sie do zagadnien zwigzanych

z funkcjonowaniem ucznidw w sieci oraz zjawiskiem cyberprzemocy, ktére ich dotyka.

Otrzymane wyniki w zestawieniu procentowym obrazujg wykresy ponizej. Nie wszystkie odpowiedzi sumujg sie
do 100% - brakéw nie analizowalismy, inne przekraczajg 100% ze wzgledu na mozliwosé wyboru kilku
odpowiedzi sposréd podanych.

Pytanie

1U: Z ktérych urzadzen nowych technologii korzystasz?



telefon komdrkowy 59%, komputer stacjonarny 30%, komputer przenosny 34%
2U: Zaznacz prosze, ktére z ponizszych zdan s3 w Twoim przypadku prawdziwe:
Posiadam profil na portalach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram itd.) 46%, Bardzo lubie spedzac¢ czas
przed komputerem 34%, Nudze sie, gdy przez jeden dzien nie mam dostepu do Internetu 28%, Potrafie
samodzielnie stworzy¢ strone internetowg 6%, Prowadze swojg strone internetowa/bloga 4%.

Komentarz:

59% ucznidw korzysta z telefon, 46 % posiada profil na portalach spoteczno$ciowych. Bardzo lubi spedza¢ czas
przy komputerze az 34% z czego tylko 6% potrafi stworzy¢ strone internetowg, a 4% ankietowanych prowadzi
bloga.

3U:Czy zdarzyto Ci sie wyzywac kogos w Internecie?
5 razy i wiecej 23%, 2— 4 razy 3%,1 raz 24%, nigdy 21%, nie wiem, nie pamietam 30%

4U:Czy zdarzyto Ci sie wysyta¢ wiadomosci, zeby sprawié przykros¢ innej osobie?
5 razy i wiecej 10%, 2— 4 razy 7%,1 raz 18%, nigdy 28%, nie wiem, nie pamietam 38%

5U:Czy zdarzyto Ci sie wyzywac, obrazac inne osoby na czacie, komunikatorze internetowym?

5 razy i wiecej 11%, 2— 4 razy 7%,1 raz 6%, nigdy 45%, nie wiem, nie pamietam 31%

Komentarz:

30% uczniow wyzywato kogos w Internecie,a 38% wystato wiadomos¢ aby sprawic¢ komus przykrosé przy czym
45% ankietowanych nigdy nie obrazato, wyzywato innych oséb na czatach oraz komunikatorach Internetowych.

6U:Czy zdarzyto Ci umiesci¢/rozesta¢ znajomym w Internecie zdjecie przedstawiajgce zdjecie innych oséb w
niekorzystnej sytuacji?
5 razy i wiecej 6%, 2— 4 razy 3%, 1 raz 6%, nigdy 62%, nie wiem, nie pamietam 24%

7U: Czy zdarzyto Ci sie obrazaé inne osoby podczas gier online?
5 razy i wiecej 28%, 2— 4 razy 7%, 1 raz 6%, nigdy 7%, nie wiem, nie pamietam 52%

8U:Czy zdarzyto Ci sie przerobic i umiesci¢ w Internecie zdjecie innej osoby?
5 razy i wiecej 0, 2— 4 razy 3%, 1 raz 1%, nigdy 83%, nie wiem, nie pamietam 13%

U9: Czy zdarzyto Ci sie celo wykluczyc ze swoich znajomych w Internecie inng osobg, aby jej dokuczy¢?

5 razy i wiecej 3%, 2— 4 razy 4%, 1 raz 6%, nigdy 55%, nie wiem, nie pamietam 32%

Komentarz:

62% ankietowanych nie umiescito bagdz nie rozestato zdje¢ innej osoby w niekorzystnej sytuacji, 52% ucznidow
nie pamieta czy kogos obrazili podczas grania online, 83% respondentdw nigdy nie przerobita zdjecia innych
0s6b. 55% nigdy nie wykluczyta swiadomie swoich znajomych aby jej dokuczy¢.

U10: Jesli zdarzyto Ci sie robi¢ chocby jedng z rzeczy wymienionych w pytaniach, zaznacz prosze kogo to
dotyczyto.

Kolegéw/kolezanek z klasy 37%

Osdb, ktére znasz tylko z Internetu 38%

OsAbb catkowicie przypadkowych/nieznajomych 10%

Nie tyle konkretnych oséb co grup ludzi, np. kibice 1%

U11:Czy zdarzyto Ci sie w ostatnim roku, ze ktos przy pomocy Internetu:
wystat sms, ktory mi dokuczyt 38%
obrazit mnie w trakcie grania w gry online 24%



wyzywat mnie podczas rozmowy na czacie 15%
wystat na portal randkowy/towarzyski fatszywe ogtoszenie z moimi danymi/zdjeciem 3%
zatozyt fikcyjne konto internetowe w portalu spoteczno$ciowym osmieszajgce mnie 3%

Komentarz:
38% respondentow wyzywato w Internecie osoby, ktdre znajg tylko z wirtualnego swiata tyle samo procent
dostato wiadomosci ktore im dokuczyty.

WNIOSKI W ODNIESIENIU DO PYTAN KLUCZOWYCH. ANALIZA JAKOSCIOWA

UZYSKANYCH WYNIKOW

Prowadzone badania miaty nam przynies¢ odpowiedzi na nastepujaco sformutowane pytania badawcze:
1) Zjakich urzgdzen nowych technologii korzystajq uczniowie?

Uzyskane wyniki badan pokazujg, ze nasi uczniowie z klas 4 — 8 najczesciej korzystaja z telefonéw
komorkowych oraz komputerédw przenosnych.

2) Jakie zachowania w zwiqzku z aktywnoscig w sieci cechujq naszych uczniow?

Analizujgc badania stwierdzam, ze uczniowie nie przejawiajg agresji werbalnej w Internecie, tylko okoto
6% respondentdéw przyznato, ze miato to miejsce tylko raz. Wiekszo$¢é badanych nie wykazuje
cyberprzemocy.

3) Jakie formy przemocy i agresji stosujg uczniowie korzystajqc z Internetu, portali spotecznosciowych i

telefondw komdrkowych?

Uczniowie najczesciej uzywajg stéw agresji w czasie gier online, co mozna wyttumaczyé silnymi
emocjami zwigzanymi z rywalizacjg. W innych obszarch dzieci nie sg aktywne. Nie przerabiajg zdje¢, nie
wysytajg kompromitujgcych fotografii innym uzytkownikom Internetu. Nie wyzywajg na czatach i
komunikatorach.

4) Zjakimi formami przemocy i agresji spotykajq sie uczniowie korzystajqc z Internetu, portali

spofecznosciowych i telefondw komdrkowych?
Wysytanie wiadomosci SMS jest najczestszg podawang formg przemocy (38%). Tuz za nig sg czaty, ktdre
uzywane sg w czasie korzystania z gier onliowych.

Dodatkowo analiza harmonogramu dziatan na ten rok szkolny zawarta w programie wychowawczo —
profilaktycznym szkoty wskazuje na nastepujgce dziatania, ktdre majg zostaé podjete celem zapewnienia
bezpiecznego korzystania oraz reagowania na cyberprzestrzen:

1.

4.

Ksztattowanie umiejetnosci bezpiecznego korzystania z zasobdw Internetu, krytycznej analizy in-
formacji, zawierania bezpiecznych relacji z innymi uzytkownikami siec,

Przeprowadzanie warsztatdw na temat bezpieczenstwa w sieci w klasach 1-8,

Warsztaty dla uczniéw o zagrozeniach i skutkach wynikajacych z nieprawidtowego korzystania z
technologii informacyjnych kl 4 -7,

Doskonalenie umiejetnosci rozpoznawania symptomow uzaleznienia od komputera, Internetu, telewizji,
telefon,

W rozmowie z nauczycielami informatyki ustalono, ze w ramach zajeé z tego przedmiotu omawiane beda
nastepujace zagadnienia:

1.

2.
3.
4.

Zasady korzystania z bezpiecznego z Internetu.
Cyberprzestrzen czyli agresja w Internecie skad sie bierze.
Zasad netykiety w Internecie.

Omownienie wystejugcych form nekania w sieci.



5. Gdzie szukaé pomocy, jak zgtosi¢ naduzycie.

v REKOMENDACIJE

Na podstawie uzyskanych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze:

O cyberprzemocy, podobnie jak o innych zagrozeniach wynikajgcych z korzystania z Internetu, warto rozmawiaé
z dzie¢mi zanim jeszcze ich doswiadcza. Trzeba uczy¢ je, jak poruszac sie w wirtualnym Swiecie, aby nie narazaé
sie na niebezpieczenstwo. Dziatania zaplanowane na ten rok szkolny w programie profilaktyczno-
wychowawczym szkoty i ujete w planie pracy nauczycieli informatyki uznano za wystarczajgce.

W koleinym roku szkolnym nalezy:

Przeprowadzac akcje informacyjne skoncentrowane na pomocy osobg dotknietym cyberprzemocy jak réwniez
poszerzac swiadomosc¢ ucznidw dotyczacych konsekwencji zwigzanych z agresjg w Internecie. Nalezy
zaplanowac w planie pracy:

1. Lekcje wychowawcze dotyczac CYBERPRZEMOCY | CYBERBEZPIECZNSTWA.

2. Lekcje informatyki dotyczgce CYBERPRZEMOCY | CYBERBEZPIECZNSTWA.

3. Kampanie spoteczne przeprowadzone przez ucznidw klas starszy dla ucznidow klas mtodszych.

4. Utworzy¢ konto mailowe, na ktére dzieci bedg mogty anonimowo zgtasza¢ swoje problemy zwigzane
z szeroko rumiang cyberprzemoca.

5. Wigczanie sie do akcji Ogélnopolskich np. STOP CYBERPRZEMOCY prowadzonych przez fundacje DZIECI
NICZYJE i reczenie kazdemu z ucznidw ulotki o CYBERPRZEMOCY, w ktérej beda znajdowaty sie
potrzebne informacje np. Jak gromadzi¢ materiaty, gdzie je przekazywac , komu je przekazac. Gdzie
szuka¢ pomocy.

v ANEKS

Stanowig kwestionariusze ankiet w postaci zatgcznikow.

Przedstawiono na RP dNia ......cccceeeveeeeeivineeceenene 2020 roku

KONIEC



